TERMO DE ACEITE E CONTRATACAO NEXIS

LICENCA DE USO DE SOFTWARE E PRESTACAO DE SERVICOS DE ANALISE DE
TRANSACOES, RISCO E PREVENCAO A FRAUDE

NEXIS TECNOLOGIAS ADAPTATIVAS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob n° 68.493.228/0001-02, com sede na Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, n° 1748, Conjunto 1710,
Cidade Mong¢bes, Sdo Paulo/SP, CEP 04571-000, doravante denominada ‘“NEXIS”; e, de outro lado, a
pessoa juridica identificada na Proposta Comercial, cadastro, formulario de contratacdo ou documento
equivalente apresentado pela NEXIS e aceito pela contratante, doravante denominada
“CONTRATANTE”; em conjunto denominadas “Partes”, resolvem celebrar o presente Termo de
Aceite e Contratacdo Nexis.

1. ACEITE E CONTRATACAO

O presente Termo estabelece as condi¢des gerais aplicaveis a contratacdo e utilizacdo das solugdes,
softwares e servicos disponibilizados pela NEXIS.

1.1. A contratagdo sera considerada realizada mediante qualquer dos seguintes eventos, o que ocorrer
primeiro: (i) assinatura fisica ou eletrdnica deste Termo; (ii) aceite eletrénico disponibilizado pela
NEXIS, inclusive por checkbox ou mecanismo equivalente; (iii) confirmagéo da contratacdo por meio
eletrdnico; ou (iv) inicio da utilizacdo efetiva da Plataforma pela CONTRATANTE ou por Usuario por
ela autorizado, entendido como o primeiro acesso a Plataforma, a primeira chamada a API ou o0 envio
da primeira Transacdo para analise, o que ocorrer primeiro — desde que precedido da disponibilizacdo
a CONTRATANTE da Proposta Comercial, deste Termo ou de link de acesso a ambos.

Ao realizar o aceite, a CONTRATANTE declara ter lido, compreendido e concordado integralmente
com este Termo e com os documentos incorporados por referéncia.

A pessoa que realizar o aceite declara possuir poderes suficientes para representar a CONTRATANTE.
Este Termo é disponibilizado em carater padréo e ndo esta sujeito a alteraces pela CONTRATANTE.

As condi¢des comerciais especificas constardo da Proposta Comercial, que, uma vez aceita, integrara
este Termo.

1.2. A NEXIS disponibilizara a versao vigente deste Termo em ambiente de facil acesso (ex.: link na
documentacdo técnica de integracdo, portal ou e-mail de boas-vindas) antes da liberacéo de credenciais
de acesso a Plataforma, de modo a assegurar que a CONTRATANTE teve oportunidade de conhecer o
conteido do Termo previamente ao inicio de sua utilizagao.

1.3. Para fins de comprovagdo do aceite por utilizagdo, a NEXIS manterd registro técnico do evento
caracterizador da aceitacdo (data, hora, endereco IP, identificador de conta, credencial ou chave de API
utilizada, e a Proposta Comercial ou condi¢cBes comerciais vigentes no momento), nos termos da
clausula 28.

2. DEFINICOES
Plataforma Nexis: conjunto de softwares, APIs, sistemas, modelos, algoritmos, interfaces, bancos de

dados e demais recursos disponibilizados pela NEXIS.

Servigos: servicos de analise de transacdes, risco, prevencdo e identificagdo de fraude, analise
comportamental, indicadores, recomendaces, classificacfes e scores.

Transacao: operacdo submetida pela CONTRATANTE a Plataforma para analise.

Dados: informagdes encaminhadas pela CONTRATANTE ou coletadas por integracdes necessarias
aos Servicos.

Usuario: pessoa autorizada pela CONTRATANTE a utilizar a Plataforma.



Proposta Comercial: documento com precos, volumes, modelo de cobranga, condi¢es de pagamento
e demais condi¢bes comerciais.

SLA: acordo de nivel de servico aplicavel aos Servigos.

Ativacdo: data em que a CONTRATANTE passa a utilizar a Plataforma em ambiente de producéo,
com deciséo ativa, encerrado o Periodo de Avaliagdo da clausula 5, quando houver.

Setup: servicos de implantacio da CONTRATANTE na Plataforma, incluindo configuracgéo,
integracdo, parametrizacdo de regras, treinamento e acompanhamento inicial, cujo valor de tabela
consta da clausula 14-A e da Proposta Comercial.

Periodo de Permanéncia: 90 (noventa) dias corridos contados da Ativacao.

Ciclo: cada periodo de vigéncia de 12 (doze) meses previsto na clausula 17.
3. OBJETO
O presente Termo regula a concessao de licenca de uso da Plataforma Nexis, em carater ndo exclusivo,

ndo transferivel e limitado, e a prestagdo dos Servicos contratados.

Os Servigos poderdo incluir analise de transagdes e risco, identificagdo de padrdes e indicios de fraude,
scores, recomendacdes, analise de chargebacks, identificacao de falsos positivos, apoio a otimizacao de
aprovagdo, indicadores e integracdes com plataformas, gateways, checkouts, ERPs, marketplaces e
outras tecnologias.

A disponibilidade de funcionalidades dependera do produto, plano, integracéo e condi¢des contratadas.
A NEXIS podera evoluir, aprimorar, modificar ou descontinuar funcionalidades, preservadas, quando
aplicavel, as funcionalidades essenciais contratadas.

4. NATUREZA DOS SERVICOS E DECISAO SOBRE TRANSACOES

A Plataforma Nexis é ferramenta tecnoldgica de analise e apoio a tomada de decisao.

Scores, classificacBes, recomendacGes e resultados destinam-se a subsidiar a decisdo da
CONTRATANTE.

A deciséo final de aprovar, recusar, cancelar, revisar ou submeter transacéo a procedimento adicional
sera da CONTRATANTE, salvo contratacdo expressa em sentido diverso.

A NEXIS nédo garante que determinada transacdo seja legitima, fraudulenta ou que ndo resulte em
chargeback.

A analise depende dos dados, sinais e parametros disponiveis no momento da analise.

Nenhum sistema automatizado é capaz de identificar ou impedir integralmente todas as tentativas de
fraude.

5. PERIODO DE AVALIACAO / POC / MODO SOMBRA

5.1. A NEXIS poderé disponibilizar a CONTRATANTE, antes da contratagdo definitiva, um periodo
de avaliagdo gratuito da Plataforma (“Periodo de Avaliacdo™), operado em modo de interceptagdo
assincrona (“Modo Sombra”), no qual as andlises, scores e recomendacdes da NEXIS sdo gerados a
titulo exclusivamente informativo e ndo interferem, bloqueiam ou alteram o fluxo de aprovacao, recusa
ou processamento das transacdes da CONTRATANTE.

5.2. Salvo disposicao diversa acordada por escrito entre as Partes, o Periodo de Avaliagdo tera duracéo
de 14 (quatorze) dias corridos, contados do inicio efetivo da integracdo, podendo ser prorrogado
mediante acordo entre as Partes.

5.3. Durante o Periodo de Avaliagdo, ndo havera cobranga de qualquer valor a CONTRATANTE,
aplicando-se, ainda assim, desde o inicio do uso da Plataforma, as disposicGes deste Termo relativas a



Propriedade Intelectual (clausula 12), Confidencialidade (clausula 13) e Prote¢cdo de Dados Pessoais
(clausula 10 e Anexo II).

5.4. Ao final do Periodo de Avaliacdo, a NEXIS disponibilizara & CONTRATANTE relatério
comparativo com os indicadores apurados no periodo, incluindo, quando aplicavel, estimativa de falsos
positivos recuperados e tentativas de fraude identificadas.

5.5. A continuidade da utilizacdo da Plataforma ap6s o Periodo de Avaliacdo depende da aceitacdo de
Proposta Comercial pela CONTRATANTE, nos termos da clausula 1. Nao havendo aceitacdo, o acesso
a Plataforma seré encerrado ao final do Periodo de Avaliagdo, aplicando-se a eliminagdo dos Dados
Pessoais tratados o prazo e as condi¢bes da clausula 10.1 do Anexo 1.

5.6. A CONTRATANTE reconhece que, por operar em Modo Sombra, os resultados apurados no
Periodo de Avaliagdo tém carater estimado e ndo constituem garantia de desempenho da Plataforma em
ambiente de producdo com decisdo ativa.

6. INTEGRACAO COM A CONTRATANTE
A utilizagdo podera depender de integracdo com sistemas, plataformas, APIs, gateways, checkouts ou

outros ambientes tecnoldgicos.

A CONTRATANTE seré responsavel por disponibilizar informac6es, acessos, credenciais, permissdes
€ recursos necessarios a integracéo.

A CONTRATANTE sera responsavel pela configuragdo e manutencdo das integragdes sob sua
responsabilidade.

A NEXIS ndo respondera por falhas decorrentes de sistemas da CONTRATANTE, terceiros, alteragdes
de integracdo, dados incorretos ou indisponibilidade de plataformas externas.

7. OBRIGACOES DA NEXIS

Disponibilizar os Servicos contratados conforme este Termo, a Proposta Comercial e 0 SLA.
Empregar esforcos comercialmente razoaveis para manter disponibilidade e segurancga.
Disponibilizar suporte conforme o SLA.

Adotar medidas técnicas e organizacionais razoaveis para protecao dos dados.

Manter a confidencialidade das informacGes da CONTRATANTE.

Comunicar, quando aplicavel, incidentes relevantes que possam afetar dados da CONTRATANTE.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Utilizar a Plataforma para finalidades licitas e relacionadas as suas atividades.
Fornecer informagdes corretas, completas e atualizadas.

Manter seguras suas credenciais e comunicar acessos indevidos.

Utilizar os resultados de acordo com a legislacéo.

Obter as autorizacGes e bases legais necessarias para os dados enviados a NEXIS.
Responsabilizar-se pela legitimidade dos dados.

Efetuar os pagamentos nos prazos estabelecidos.

9. DADOS E INFORMACOES

A CONTRATANTE permanece responsavel pelos dados e informagdes que disponibilizar.



A CONTRATANTE declara possuir direitos, autorizagdes e bases legais necessarias para
disponibilizacdo dos dados.

A NEXIS podera processar 0s dados para execucdo dos Servicos e demais finalidades permitidas por
este Termo e pela legislacéo.

No que se refere a dados pessoais, o tratamento observaré as condigdes e limites estabelecidos no Anexo
I1. A NEXIS podera utilizar dados agregados, estatisticos e anonimizados para melhoria dos Servigos,
desenvolvimento de modelos e aprimoramento tecnoldgico, desde que ndo seja possivel identificar a
CONTRATANTE ou pessoas naturais.

Sem prejuizo do caput desta clausula, quanto aos Dados Pessoais tratados pela NEXIS na qualidade de
operadora (clausula 2.1 do Anexo I1), a NEXIS os tratara exclusivamente de acordo com as instrugdes
documentadas da CONTRATANTE e as finalidades previstas no Anexo Il, nos termos do art. 39 da
LGPD e da clausula 5.1 do Anexo I, prevalecendo o Anexo Il em caso de conflito, conforme sua
clausula 12.2.

10. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD

As Partes comprometem-se a cumprir a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

A definicéo do papel de cada Parte como controladora, operadora ou outra figura dependera da natureza
de cada fluxo de dados.

Cada Parte sera responsavel pelas obrigacdes legais que lhe forem aplicaveis.
Quando aplicével, as Partes poderdo celebrar instrumento especifico de tratamento de dados pessoais.
A NEXIS adotard medidas técnicas e administrativas razoaveis para prote¢do dos dados pessoais.

A NEXIS podera utilizar prestadores e subprocessadores necessarios a execugdo dos Servigos,
observadas as obrigacdes aplicaveis.

Em caso de incidente relevante envolvendo dados da CONTRATANTE, a NEXIS comunicard a
CONTRATANTE nos termos da legislagdo e procedimentos aplicaveis.

11. SEGURANCA DA INFORMACAO

A NEXIS adotara medidas técnicas e administrativas compativeis com a natureza dos Servicos.

A CONTRATANTE devera manter controles adequados em seus ambientes, inclusive controle de
acesso e protecdo de sistemas.

Nenhuma Parte garante seguranca absoluta de ambientes tecnoldgicos conectados a internet.

12. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos sobre Plataforma, software, c6digo, modelos, algoritmos, arquitetura, metodologias,
interfaces, marcas, documentag&o e tecnologias pertencem a NEXIS ou licenciantes.

A contratacdo ndo transfere propriedade intelectual a CONTRATANTE.

A CONTRATANTE recebe licenga limitada durante a vigéncia.

E vedado copiar, modificar, realizar engenharia reversa, descompilar, acessar codigo-fonte,
sublicenciar, comercializar ou desenvolver produto concorrente a partir da Plataforma.

A CONTRATANTE permanece titular dos dados de sua propriedade, observadas as permissdes
necessérias a execucao dos Servicos.

12.1. Os scores, classificagdes, recomendacfes e demais resultados gerados pela Plataforma (incluindo
0 Motor N5) para cada Transagdo sdo licenciados 8 CONTRATANTE em caréater ndo exclusivo e
intransferivel, exclusivamente para uso interno na avaliacdo e decisdo sobre as préprias Transacdes.



Nenhum direito sobre o modelo, algoritmo, metodologia ou tecnologia utilizados para gerar esses
resultados é transferido 8 CONTRATANTE, permanecendo de titularidade exclusiva da NEXIS.

12.2. Sugestdes, comentarios ou dados de desempenho fornecidos pela CONTRATANTE a NEXIS
sobre a Plataforma poderdo ser utilizados pela NEXIS, livremente e sem contrapartida, para fins de
aprimoramento de seus produtos e modelos, observada a anonimizacao quando envolver dados pessoais.

13. CONFIDENCIALIDADE

As Partes manterdo sigilo sobre informagdes confidenciais recebidas em razdo da contratagéo.

Sao confidenciais informagdes comerciais, financeiras, técnicas, dados de clientes, estratégias, codigos,
modelos, documentacdo e informacdes de seguranca.

A obrigacdo ndo se aplica a informacdo publica, previamente conhecida legitimamente, obtida
legitimamente de terceiro ou cuja divulgacédo seja legalmente exigida.

A confidencialidade permanecera ap6s o encerramento enquanto as informacgdes mantiverem carater
confidencial.
14. PRECO, FATURAMENTO E PAGAMENTO

A remuneragéo seré aquela indicada na Proposta Comercial aceita pela CONTRATANTE.
A Proposta Comercial integraré este Termo.

O modelo poderd contemplar percentual sobre transacOes, tarifa fixa por transagdo, mensalidade,
franquia, volume minimo ou combinacdo desses componentes.

Salvo disposicdo diversa e ressalvado o disposto nas clausulas 14-A e 19, ndo haverd taxa de
implantagdo ou encerramento.

Tributos incidentes serdo acrescidos quando aplicavel.
O atraso podera gerar multa, juros e correcdao conforme Proposta Comercial ou legislagéo.

Em inadimpléncia, a NEXIS podera suspender os Servi¢os ap6s comunicagao prévia.
14-A. SETUP E PERIODO DE PERMANENCIA

14-A.1. A NEXIS presta a CONTRATANTE os servicos de Setup, cujo valor de tabela, de R$
10.000,00 (dez mil reais), acrescido de tributos quando aplicavel, consta da Proposta Comercial.

14-A.2. O Setup é concedido sem custo a CONTRATANTE em consideracdo a sua permanéncia na
Plataforma durante todo o Periodo de Permanéncia.

14-A.3. Se o contrato for encerrado, por iniciativa da CONTRATANTE, com efeito antes do término
do Periodo de Permanéncia, a CONTRATANTE pagara o Setup de forma proporcional ao periodo de
permanéncia cumprido, aplicando-se ao valor de tabela da Proposta Comercial o percentual da faixa
correspondente a data de efeito do encerramento, faturado nessa data e pagavel em 10 (dez) dias:

(i) 100% (cem por cento) do valor de tabela, se o encerramento tiver efeito até o 30° dia da Ativagdo;
(i) 60% (sessenta por cento) do valor de tabela, se 0 encerramento tiver efeito entre 0 31° e 0 60° dia
da Ativacéo; e

(iii) 30% (trinta por cento) do valor de tabela, se 0 encerramento tiver efeito entre 0 61° e 0 89° dia da
Ativacdo.

Para o Setup de tabela de R$ 10.000,00, os valores correspondentes as faixas (i), (ii) e (iii) sdo,
respectivamente, R$ 10.000,00, R$ 6.000,00 e R$ 3.000,00. O valor devido ndo excedera o custo
efetivamente suportado pela NEXIS na implantacdo da CONTRATANTE, apurado conforme a clausula
14-A.7.



Os percentuais decrescentes refletem a parcela dos servicos de implantacdo j& prestados e do
investimento da NEXIS ainda ndo recuperado pela permanéncia da CONTRATANTE em cada faixa.
O valor corresponde ao prego desses servigos e ndo tem carater de multa ou penalidade.

14-A.4. Para os fins desta clausula, considera-se data de efeito do encerramento a do término do aviso
prévio da clausula 19, e ndo a de sua comunicagdo. Se o0 aviso terminar no 90° dia da Ativagdo ou
depois, nenhum valor de Setup é devido.

14-A.5. Nenhum outro valor, multa ou penalidade é devido pelo encerramento, ressalvados os Servigos
efetivamente utilizados, que continuam sendo faturados conforme a clausula 14.

14-A.6. O Setup ndo é devido quando o encerramento decorrer de: (a) descumprimento relevante da
NEXIS ndo sanado em 30 (trinta) dias apos notificacdo; (b) alteracdo das condi¢cBes comerciais que
prejudique a CONTRATANTE; (c) mudanga legal ou regulatéria que torne inviavel a continuidade; (d)
rescisdo pela CONTRATANTE nos termos das clausulas 24.3 e 25 ou da clausula 7.5 do Anexo Il; ou
(e) encerramento por iniciativa da NEXIS sem justa causa.

14-A.7. Ao cobrar o Setup nos termos da clausula 14-A.3, a NEXIS apresentarda 8 CONTRATANTE a
descricdo dos servicos de Setup realizados e o respectivo custo até a data do encerramento.

14-A.8. [Clausula opcional, aplicavel apenas quando a Proposta Comercial indicar desenvolvimento
especifico subsidiado pela NEXIS] O valor do desenvolvimento especifico indicado na Proposta
Comercial é amortizado de forma linear ao longo de 12 (doze) meses contados da Ativacdo. Se o
contrato for encerrado, por iniciativa da CONTRATANTE, antes do fim da amortizacdo, a
CONTRATANTE pagara o saldo ndo amortizado, calculado pelo valor indicado multiplicado pelos
meses restantes e dividido por 12 (doze), limitado ao custo efetivamente suportado pela NEXIS, que
sera comprovado a pedido da CONTRATANTE. A soma do Setup e do saldo ndo excede o valor total
dos beneficios concedidos na Proposta Comercial.

15. SLA E SUPORTE

15.1. A NEXIS garante disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco
décimos por cento) da Plataforma, medida sobre o total de minutos do més, excluidas as hipdteses da
clausula 15.3.

15.2. Os chamados de suporte serdo classificados e respondidos conforme os prazos abaixo, contados a
partir da abertura do chamado pelos canais oficiais da NEXIS:

Severidade Descricao Tempo de 12 resposta
Critica Indisponibilidade total da Plataforma ou impacto direto na até 60 minutos
decisdo de transa¢Ges em producao
Alta Funcionalidade essencial comprometida, com workaround até 4 horas
disponivel
Média Funcionalidade secundéria impactada, sem impacto relevante até 8 horas Uteis

na operacao

Baixa Duvidas gerais, solicitagdes ou ajustes cosméticos até 24 horas Uteis

15.3. Né&o serdo computadas como indisponibilidade: (i) manutengdes programadas comunicadas com
antecedéncia minima de 24 horas; (ii) falhas decorrentes de sistemas, integraces ou conectividade da
CONTRATANTE ou de terceiros; e (iii) eventos de for¢a maior, nos termos da clausula 21.

16. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A NEXIS sera responsavel por danos diretos comprovadamente causados por descumprimento de suas
obrigaces, observados os limites deste Termo.

Na extensdo permitida pela legislacdo, a NEXIS ndo sera responsével por lucros cessantes, perda de
oportunidade, receita indireta, danos indiretos, decisdes comerciais da CONTRATANTE, fraudes néo



identificadas, chargebacks, falhas de terceiros, indisponibilidade externa ou informagdes incorretas da
CONTRATANTE.

A Plataforma néo constitui garantia de prevencdo integral contra fraude ou chargeback.

A responsabilidade financeira da NEXIS ficard limitada ao montante efetivamente pago pela
CONTRATANTE nos 12 (doze) meses anteriores ao evento, ressalvadas hipteses em que a legislagdo
ndo permita a limitacéo.

16.1. A CONTRATANTE indenizard a NEXIS por reclamagdes de terceiros decorrentes de uso
indevido da Plataforma, de dados fornecidos sem base legal ou de violagcdo da legislacdo pela
CONTRATANTE.

16.2. ANEXIS indenizaraa CONTRATANTE por reclamacdes de terceiros de violagdo de propriedade
intelectual relacionadas a Plataforma em si.

17. VIGENCIA

17.1. O Termo entra em vigor na data do aceite. O Periodo de Avaliacdo da clausula 5 ndo integra o
primeiro Ciclo.

17.2. Salvo prazo diferente na Proposta Comercial, o primeiro Ciclo é de 12 (doze) meses contados da
Ativacgdo e se renova automaticamente por Ciclos iguais e sucessivos, salvo aviso de ndo renovagao de
gualguer das Partes.

17.3. O aviso de ndo renovacao deve ser enviado por escrito com antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias do fim do Ciclo em curso.

17.4. Entre 90 (noventa) e 60 (sessenta) dias antes do fim de cada Ciclo, a NEXIS enviara lembrete por
escrito aos contatos cadastrados da CONTRATANTE, informando a data-limite do aviso, as condi¢des
do proximo Ciclo e eventual reajuste. Se o lembrete ndo for enviado, a renovacdo ndo obriga a
CONTRATANTE além do aviso prévio da clausula 19, e o contrato passa a vigorar por prazo
indeterminado.

17.5. As condigBes comerciais do Ciclo em curso mantém-se na renovacao. Eventual reajuste segue o
indice [IPCA] e é comunicado com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

17.6. A renovacdo ndo cria novo Periodo de Permanéncia nem novo Setup. Novo investimento
subsidiado s6 gera saldo se as Partes 0 acordarem por escrito, nos termos da clausula 14-A.8.

17.7. O Ciclo ndo impede o encerramento mediante aviso prévio da clausula 19. Nenhuma multa ou
penalidade é devida pela ndo renovacao.

18. SUSPENSAO

A NEXIS podera suspender os Servigcos em caso de inadimpléncia, uso ilicito, risco a seguranca,
violagdo do Termo, determinacéo legal ou risco relevante a NEXIS ou terceiros.

Sempre que possivel, haverd comunicacdo e prazo razoavel para regularizacao.

Em risco imediato a seguranca, a suspensao podera ocorrer imediatamente.

19. RESCISAO

19.1. Em prazo indeterminado ou durante qualquer Ciclo, a rescisdo sem justa causa por qualquer das
Partes devera ser precedida de aviso prévio por escrito com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias,
se 0 aviso for dado até o fim do 12° (décimo segundo) més da Ativacao, ou de 90 (noventa) dias, se for
dado depois, salvo disposicao diferente na Proposta Comercial, para fins de planejamento operacional
e migracdo ordenada das Partes. Durante esse periodo, a Plataforma permanece disponivel e os Servigos
efetivamente utilizados continuam sendo faturados normalmente, nos termos da clausula 14, ndo se
caracterizando 0 aviso prévio, por si s6, como custo adicional de encerramento.



19.2. Quando a Proposta Comercial contemplar volume minimo de transa¢Ges ou franquia como
componente da remuneracao, nos termos da clausula 14, o valor correspondente ao periodo contratado
permanecerd devido ainda que a CONTRATANTE encerre a utilizacdo da Plataforma antes do término
desse periodo. Essa hipotese se enquadra na excecdo “salvo disposigdo diversa” da clausula 14 e deve
constar expressamente na Proposta Comercial da conta que contratar volume minimo ou franquia.

Assim, contas no modelo padrdo (fee transacional + fee fixo por pedido, sem volume minimo)
continuam sem custo de saida, ressalvado o disposto na clausula 14-A, e o compromisso financeiro s6
existe onde ja foi negociado explicitamente como volume minimo.

A contratacdo poderd ser encerrada pelo término do prazo, acordo, inadimplemento ndo sanado,
violacdo, determinacdo legal ou hip6teses da Proposta Comercial.

A rescisdo ndo prejudica obrigac¢des financeiras ja constituidas.

19.3. A CONTRATANTE pode reduzir ou cessar 0 uso da Plataforma durante o aviso prévio, sem
qualguer cobranca pelo periodo restante. O contrato se encerra na data final do aviso, que é a data de
efeito do encerramento para os fins da clausula 14-A.

19.4. As Partes reconhecem que o prazo de aviso prévio é compativel com a natureza do contrato e com
0s investimentos de integracdo realizados por ambas, e que se destina a recomposicdo desses
investimentos e & migracdo ordenada, nos termos do art. 473, paragrafo unico, do Cadigo Civil.

19.5. Se a NEXIS encerrar 0 contrato sem justa causa, observard 0 mesmo prazo de aviso prévio e
mantera a Plataforma disponivel e os dados da CONTRATANTE acessiveis até o fim dele.

19.6. O contrato pode ser encerrado sem aviso prévio, por qualquer das Partes, em caso de
descumprimento relevante ndo sanado em 30 (trinta) dias ap6s notificacdo. A NEXIS pode suspender
ou encerrar imediatamente, nos termos da clausula 18, em caso de fraude, uso ilicito da Plataforma ou
risco grave a seguranca.

19.7. A CONTRATANTE pode exportar seus dados a qualquer momento durante o aviso prévio, nos
termos da clausula 20 e do Anexo I1.

20. EFEITOS DO ENCERRAMENTO

A CONTRATANTE deveré interromper o uso da Plataforma.
A NEXIS podera desativar 0s acessos.
Os dados serdo tratados conforme prazos de retencédo, obrigaces legais e politicas aplicaveis.

A CONTRATANTE podera solicitar a exportacdo de seus dados a qualquer momento durante o aviso
prévio e até 30 (trinta) dias apds o encerramento, quando tecnicamente aplicavel, nos termos do Anexo
1.

21. FORCA MAIOR

Nenhuma Parte sera responsavel por descumprimento decorrente de caso fortuito ou for¢a maior, nos
termos da legislacéo.

22. COMPLIANCE E CONDUTA

As Partes cumprirdo a legislagéo aplicavel.

Os Servicos ndo deverdo ser utilizados para praticas ilicitas, fraudulentas ou que violem direitos de
terceiros.

A NEXIS podera suspender atividades potencialmente ilicitas ou de risco relevante.

23. COMUNICACOES



Comunicagdes poderdo ocorrer por e-mail, plataforma, sistema de chamados ou outros canais da
NEXIS.

A CONTRATANTE deverd manter seus contatos atualizados.
Comunicagdes aos enderecos cadastrados serdo validas para fins contratuais.

24. ALTERACOES DO TERMO

24.1. A NEXIS podera atualizar o Termo para refletir alteracfes legais, regulatérias,
tecnolGgicas ou operacionais.

24.2. AlteragOes que impliquem reducéo de direitos ou aumento de obrigagdes da
CONTRATANTE serdo comunicadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos
da entrada em vigor, por e-mail ou pela Plataforma.

24.3. Caso a CONTRATANTE néo concorde com a alteracdo, podera, dentro desse prazo,
notificar a NEXIS e rescindir o Termo sem qualquer penalidade, aplicando-se as condicdes
vigentes até a data da rescisao.

24.4. A auséncia de manifestacdo nesse prazo, somada a continuidade de uso da Plataforma
apods a entrada em vigor, caracterizara aceite tacito (CC, art. 111).

24.5. AlteracOes que ndo impliquem reducdo de direitos ou aumento de obrigacdes
(melhorias, correcdes, ajustes redacionais) poderdo ser implementadas de imediato, mediante
comunicagéo.

24.6. A versdo vigente ficara disponivel em ambiente indicado pela NEXIS.

25. CESSAO E TRANSFERENCIA

A CONTRATANTE néo podera ceder o Termo sem autorizagdo prévia da NEXIS.

A NEXIS podera ceder o Termo em reorganizacao, fusdo, incorporacdo, aquisi¢do ou transferéncia de
ativos, preservados os direitos da CONTRATANTE.

A NEXIS notificara a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias sobre a cessao.
Caso a cessiondria ndo ofereca garantias de protecao de dados equivalentes as previstas neste Termo, a
CONTRATANTE podera rescindir o Termo sem penalidade, mediante comunicagdo por escrito dentro
do prazo de 30 (trinta) dias contados da notificacao.

Caso a cessdo envolva a transferéncia da posicao de operadora de Dados Pessoais (Anexo I1), a NEXIS
notificara previamente a CONTRATANTE, informando a identidade do cessionario e assegurando que
este assuma obrigacdes de protecdo de dados equivalentes as deste Termo e do Anexo Il, nos termos do
art. 7°, 85°, da LGPD.

26. INDEPENDENCIA DAS PARTES

O Termo nédo estabelece sociedade, associacdo, representacdo, mandato, franquia, joint venture ou
vinculo trabalhista.

Cada Parte responde por suas proprias obrigagdes fiscais, trabalhistas, comerciais e operacionais.

27. DISPOSICOES GERAIS



A tolerancia ndo constitui rendncia.
A nulidade de uma disposicdo ndo prejudica as demais.
Este Termo, a Proposta Comercial e anexos constituem o acordo integral.

Em conflito, prevalecerdo: 1. este Termo; Il. instrumento especifico de tratamento de dados,
exclusivamente quanto as matérias nele reguladas; 111. SLA; IV. Proposta Comercial, exclusivamente
guanto as condi¢bes comerciais.

28. ACEITE ELETRONICO

As Partes reconhecem a validade juridica da contratacdo eletronica.

O aceite podera ocorrer por assinatura eletrénica ou digital, checkbox, confirmagdo, aceite em
plataforma ou mecanismo equivalente.

Registros poderdo incluir data, hora, usuério, e-mail, IP, versdo do documento, Proposta Comercial e
demais dados técnicos.

A CONTRATANTE reconhece esses registros como evidéncia da contratacao.

28.1. No caso de aceite por utilizacdo efetiva da Plataforma, nos termos da clausula 1, o registro do
primeiro evento de uso (login, chamada de API ou envio de Transagdo) constituira, por si so, evidéncia
do aceite, dispensando confirmacdo adicional — ressalvado o direito da CONTRATANTE de
comprovar, por qualquer meio, que ndo teve acesso prévio ao Termo.

28.2. No aceite por checkbox ou mecanismo equivalente, a NEXIS disponibilizara confirmagéo
especifica e destacada quanto as clausulas 14-A, 17 e 19, registrada nos termos desta clausula.

29. FORO E LEGISLACAO APLICAVEL

Este Termo sera regido pelas leis brasileiras.

Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Paulo/SP, ressalvadas hip6teses de foro diverso impostas pela
legislacéo.

30. ACEITE

Ao aceitar, a CONTRATANTE declara que leu e compreendeu o Termo; possui poderes para contratar;
concorda com as condigdes gerais e a Proposta Comercial; reconhece a integracdo da Proposta;
compromete-se a cumprir a legislacdo; declara possuir autorizagdes e bases legais necessarias para 0s
dados fornecidos; e reconhece a validade do aceite eletrénico. A CONTRATANTE declara, ainda, ter
lido e aceitar especificamente as clausulas 14-A (Setup e Periodo de Permanéncia), 17 (Vigéncia e
renovacdo) e 19 (Rescisdo e aviso prévio), cujo contetdo lhe foi apresentado com destaque.

NEXIS TECNOLOGIAS ADAPTATIVAS LTDA.
CNPJ: 68.493.228/0001-02

Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, n° 1748, Conjunto 1710 — Cidade Monc¢6es — S&o Paulo/SP — CEP
04571-000

Anexo Il — Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (DPA / LGPD)



Este Acordo de Tratamento de Dados Pessoais (“Anexo II”’) € parte integrante e indissociavel do Termo
de Aceite e Contratacdo Nexis (“Contrato Principal”), celebrado entre a NEXIS TECNOLOGIAS
ADAPTATIVAS LTDA. (“NEXIS”) e a CONTRATANTE identificada na Proposta Comercial ou
Formuléario de Contratacao.

1. DEFINICOES

1.1. Para os fins deste Anexo, aplicam-se as defini¢Ges estabelecidas na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Lei Federal n° 13.709/2018 - “LGPD”), bem como os termos abaixo descritos:

Dados Pessoais: qualquer informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel
fornecida pela CONTRATANTE ou coletada através das solucdes da NEXIS.

Controlador: pessoa natural ou juridica a quem competem as decisfes referentes ao tratamento de
dados pessoais.

Operador: pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em nome do
Controlador.

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais objeto de tratamento.

Incidente de Seguranga: qualquer evento confirmado de acesso ndo autorizado, destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou difusdo indevida de Dados Pessoais.

2. ESCOPO E PAPEIS DAS PARTES

2.1. Andlise de TransagOes e Prevencdo a Fraude: na prestagdo dos servi¢os de pontuagdo de risco
(scoring), verificacdo comportamental, device fingerprinting e prevencdo a fraude, a CONTRATANTE
atua como CONTROLADORA e a NEXIS atua como OPERADORA dos Dados Pessoais transacionais
e de dispositivos.

2.2. Gestdo da Relacdo B2B e Cadastro: para fins de gestdo do Contrato Principal, faturamento, acesso
a plataforma e suporte aos utilizadores da CONTRATANTE, a NEXIS atuara como
CONTROLADORA dos dados cadastrais dos representantes e colaboradores da CONTRATANTE.

2.3. Modelos de Inteligéncia Artificial e Anonimizacdo: a NEXIS fica autorizada a utilizar dados
derivados do processamento, desde que submetidos a processo irreversivel de anonimizacdo, para o
aperfeicoamento continuo dos seus modelos preditivos, motores de risco (Motor N5) e algoritmos de
prevencdo a fraude, nos termos do Art. 12 da LGPD. Os dados anonimizados ndo sdo considerados
dados pessoais.

3. CATEGORIAS DE DADOS E FINALIDADES DO TRATAMENTO

3.1. A NEXIS tratara, em nome da CONTRATANTE, as seguintes categorias de Dados Pessoais:

Dados Transacionais e Cadastrais de Checkouts: nome, CPF, e-mail, enderego de
entrega/faturamento, telefone, dados resumidos/mascarados de meio de pagamento.

Dados Técnicos e de Telemetria (Device Fingerprint): endereco IP, geolocalizacdo, identificadores
do dispositivo, tipo de navegador, sistema operativo, conexdes proxy/VPN/emuladores.

Dados de Telemetria Comportamental: PadrGes de Interagdo Comportamental no Checkout: métricas
dindmicas de navegacdo (velocidade de digitacdo, cliques, movimentacdo do cursor, interacdes com a
interface de pagamento), sem coleta de caracteristicas biométricas identificadoras (ex.: impressdo
digital, reconhecimento facial ou de voz).

3.2. A finalidade exclusiva do tratamento é a prestacdo dos servicos contratados, avaliacdo de risco
transacional, mitigacéo do falso positivo e protecédo do ecossistema contra fraudes.

4. OBRIGACOES DA CONTRATANTE (CONTROLADORA)



4.1. Garantir a licitude e a transparéncia da recolha dos Dados Pessoais dos Titulares informados a
NEXIS, assegurando a existéncia de base legal valida nos termos do Art. 7° da LGPD (especialmente a
Legitimo Interesse, Execucdo de Contrato ou Protecdo ao Crédito/Prevencdo a Fraude - Art. 7°, IX e
X).

4.2. Manter Politicas de Privacidade claras e acessiveis nos seus canais digitais, informando os Titulares
sobre a partilha de dados com ferramentas terceiras para fins de prevencdo a fraude e seguranca
transacional.

4.3. Responder primariamente as solicitagcbes dos Titulares relativas ao exercicio dos seus direitos
previstos no Art. 18 da LGPD.

5. OBRIGACOES DA NEXIS (OPERADORA)

5.1. Tratar os Dados Pessoais exclusivamente de acordo com as instrugdes documentadas da
CONTRATANTE e os termos do Contrato Principal.

5.2. Manter sigilo e confidencialidade sobre todos os Dados Pessoais tratados, garantindo que o seu
pessoal autorizado assine compromisso formal de confidencialidade.

5.3. Adotar medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os Dados Pessoais contra acessos
ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas.

5.4. Prestar apoio 8 CONTRATANTE, na medida do razodvel e mediante solicitacdo, no atendimento
a requisicOes de Titulares ou 6rgdos fiscalizadores (como a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
- ANPD).

6. SEGURANCA DA INFORMACAO E BOAS PRATICAS

6.1. A NEXIS compromete-se a aplicar medidas de seguranca alinhadas com os padrdes de mercado,
incluindo:

Criptografia: utilizacao de protocolos de encriptagdo robustos para dados em transito (TLS/SSL) e em
repouso (at rest).

Controle de Acesso: principio do menor privilégio, autenticacdo multifator (MFA) e registro de logs
de acesso.

Alta Disponibilidade e Laténcia: infraestrutura calibrada para processamento transacional com
redundéncia de servidores.

CertificacGes e Avaliacdes Independentes: a NEXIS buscara manter, ou estar em processo de
obtencao de, certificacbes reconhecidas de seguranca da informagéo (ex.: ISO 27001, SOC 2 Type 1),
e realizard testes de vulnerabilidade e/ou penetracdo com periodicidade minima anual, cujos resumos
poderdo ser disponibilizados a CONTRATANTE nos termos da clausula de Auditoria e Compliance
(item 11 deste Anexo).

7. SUBPROCESSADORES

7.1. ACONTRATANTE concede autorizacao geral para que a NEXIS contrate terceiros suboperadores
(“Subprocessadores™) necessarios a prestagdo dos servicos (ex.: fornecedores de infraestrutura em
nuvem como AWS, Google Cloud ou Azure).

7.2. A NEXIS garante que os Subprocessadores estardo sujeitos a obrigac6es de protecdo de dados
substancialmente semelhantes as previstas neste Anexo.

7.3. A NEXIS manterd lista atualizada dos Subprocessadores em ambiente de acesso publico (ex.:
pagina do site ou Central de Ajuda da NEXIS), identificando nome, finalidade do tratamento e, quando
aplicével, pais de localizag&o.



7.4. Antes de contratar novo Subprocessador que venha a tratar Dados Pessoais da CONTRATANTE,
a NEXIS notificara a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos, por e-
mail ou pela Plataforma, informando a identidade do novo Subprocessador e a finalidade do tratamento.

7.5. A CONTRATANTE poderd, no prazo do aviso previsto na clausula 7.4, apresentar objecdo
fundamentada relacionada a riscos de protecdo de dados. Havendo objecéo, as Partes envidardo esforgos
razoaveis para resolvé-la; ndo havendo acordo, a NEXIS podera optar por (i) ndo utilizar o
Subprocessador objetado para o tratamento dos Dados Pessoais da CONTRATANTE, ou (ii) permitir
a rescisdo do Contrato Principal pela CONTRATANTE, sem penalidade, exclusivamente quanto aos
Servicos impactados por esse Subprocessador.

7.6. A auséncia de objecdo da CONTRATANTE no prazo estabelecido sera considerada aceitacéo tacita
do novo Subprocessador.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

8.1. ANEXIS poderé transferir Dados Pessoais para servidores ou infraestruturas em nuvem localizados
fora do Brasil, sempre que a transferéncia atender a uma das hip6teses do art. 33 da LGPD, mediante:
(i) transferéncia para pais ou organismo internacional que ofereca grau de protecdo de dados pessoais
adequado, conforme reconhecido pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD); (ii)
clausulas-padrdo contratuais ou clausulas contratuais especificas aprovadas pela ANPD para a
transferéncia; ou (iii) selos, certificados e normas técnicas emitidos por organismo reconhecido nacional
ou internacionalmente, quando aplicavel.

8.2. A NEXIS informard 8 CONTRATANTE, mediante solicitacdo, os paises e o mecanismo legal
utilizado para cada transferéncia internacional relevante de Dados Pessoais da CONTRATANTE.

9. GESTAO DE INCIDENTES DE SEGURANCA

9.1. Em caso de confirmacdo de Incidente de Segurancga que possa acarretar risco ou dano relevante aos
Titulares, a NEXIS notificara a CONTRATANTE sem atraso injustificado, em prazo nao superior a 24
(vinte e quatro) horas contadas da confirmacdo, por e-mail e por canal adicional indicado pela
CONTRATANTE, de modo a viabilizar o cumprimento, pela CONTRATANTE, do prazo de
comunicacao & ANPD (art. 6° da Resolugdo CD/ANPD n° 15/2024, quando aplicavel).

9.2. A notificagao contera, no minimo, nos termos do art. 48 da LGPD: (i) a natureza dos dados pessoais
afetados; (ii) os Titulares envolvidos, quando identificaveis; (iii) as medidas técnicas e de seguranca
utilizadas, resguardado o sigilo comercial e industrial; (iv) os riscos relacionados ao incidente; (v) 0s
motivos de eventual demora na comunicacao; e (vi) as medidas adotadas ou a serem adotadas para
reverter ou mitigar os efeitos do incidente.

10. RETENCAO E ELIMINACAO DE DADOS

10.1. Encerrada a vigéncia do Contrato Principal, a NEXIS cessara o tratamento dos Dados Pessoais
sob a custodia da CONTRATANTE e procederd ao seu apagamento seguro ou anonimizagao em até 60
(sessenta) dias, salvo se 0 armazenamento for necessario para o cumprimento de obrigagdo legal ou
regulatoria.

10.2. Mediante solicitacdo da CONTRATANTE, formulada no prazo de até 30 (trinta) dias apds o
encerramento do Contrato Principal, a NEXIS disponibilizard os Dados Pessoais tratados em formato
estruturado e interoperavel, na medida do tecnicamente viavel, previamente ao apagamento previsto na
clausula 10.1.

10.3 A NEXIS assegurara a CONTRATANTE, mediante solicitacdo, a portabilidade dos Dados
Pessoais tratados no ambito deste Anexo a outro fornecedor, em formato estruturado e de uso corrente,



nos termos do art. 18, V, da LGPD, observada eventual regulamentacéo superveniente da ANPD sobre
formato e procedimento de portabilidade (art. 40 da LGPD).

11. AUDITORIA E COMPLIANCE

11.1. A NEXIS disponibilizard 8 CONTRATANTE, mediante solicitacdo formal e com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias Uteis, evidéncias razodveis do cumprimento de suas obriga¢des de protecao
de dados, incluindo, conforme disponibilidade: (i) certificacBes validas de seguranca da informacéo
(ex.: 1SO 27001, SOC 2 Type II), quando obtidas; (ii) resumos executivos de relatorios de auditoria ou
testes de vulnerabilidade/penetracdo; e (iii) respostas a questionarios de conformidade com a LGPD.
Havendo justificativa razoavel — inclusive exigéncia de autoridade fiscalizadora — as Partes
negociardo de boa-fé o acesso a informacdes adicionais, resguardados sigilo comercial, seguranca da
informacéo e direitos de terceiros.

11.2. Considerando que o tratamento no ambito deste Anexo pode envolver dados em larga escala para
prevencdo a fraude, incluindo geolocalizacdo e telemetria comportamental, a NEXIS prestara a
CONTRATANTE, mediante solicitacdo, as informag@es técnicas necessarias sobre a natureza, o escopo
e 0s riscos do tratamento, para subsidiar eventual elaboracdo, pela CONTRATANTE, de Relatério de
Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD), nos termos do art. 38 da LGPD.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este Anexo entra em vigor na data do aceite do Contrato Principal e permanecera em vigor
enquanto a NEXIS tratar Dados Pessoais por conta e ordem da CONTRATANTE.

12.2. Em caso de divergéncia entre este Anexo Il e o Contrato Principal no tocante a protecao de dados
pessoais, prevalecerdo as disposi¢des deste Anexo.



